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0 История на промените
История на промените по документа.

Версия Дата Описание на промените Последно обработил
1.0 28.06.2023 Създаване на документа Лора Гецова
1.1 22.11.2023 Актуализация и редакция Лора Гецова/Д. Христова
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1 Общи условия 
Чл. 1. Настоящият правилник за вътрешно подаване на сигнали (ПВПС) в “Осцеола” ЕООД
се издава от Управителя на фирмата на основание чл. 13 от Закона за защита на лицата
подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушение (ЗЗЛПСПОИН
или законът).

Чл. 2. Настоящият правилник се преглежда и актуализира по необходимост или на всеки
три години. 

Чл.  3.  “Осцеола”  ЕООД  е  дружество  със  средно  списъчен  брой  на  пресонала  над  50
работници и служители, поради което е задължен субект по закона по смисъла на чл. 12 от
ЗЗЛПСПОИН.

Чл.  4. “Осцеола”  ЕООД  в  качеството  на  задължено  лице  по  смисъла  на  ЗЗЛПСПОИН
прилага  закона  и  настоящият  правилник,  назначава  длъжностно  лице,  отговарящо  за
разглеждането  на  сигналите,  подпомага  и  консултира  своите  служители  във  връзка  с
приложението на закона.

Правилник за вътрешно подаване на сигнали  OSC_MGM_Signals_regulations_V1.1_20231122_LG.odt
Одобрен от: Лора Гецова Осцеола ЕООД, Ниш 3, 5000 Велико Търново
Създаден на: 28.06.2023 Одобрен на: 23.11.2023 Версия на темплейта: 2.1 Версия на документа: 1.1 Стр. 4 от 16



2 Предмет, цел и приложение
Чл.  5. Настоящият  правилник  урежда  реда  и  условията  за  подаване  на  сигнали  от
работниците  и  служителите  в  дружеството  или  публично  оповестятват  информация  за
нарушения на българското законодателство или актовете на Европейския съюз (ЕС), които
застрашават  или  увреждат  обществения  интерес и  правото  на  ЕС,  както  и  редът  и
условията  за  подаване  и  разглеждане  на  такива  сигнали  или  публично  оповестена
информация. 

Чл. 6. Настоящият правилник се прилага както за лицата подаващи сигнали,  така и за
свързаните лица. 

Чл.  7. Целта  на  настоящия  правилник  е  да  осигури  защита  на  лицата,  които  подават
сигнали  или  публично  оповестяват  информация  за  нарушения  на  българското
законодателство или актове на ЕС, станала им известна при или по повод изпълнение на
трудовите или служебните им задължения или в друг работен контекст.

Чл.  8. Настоящият  правилник  се  прилата  по  отношение  на  сигнали  или  публично
оповестяване на информация за:

ал.  1  нарушения  на  българското  законодателство  или на  посочените  към закона
актове на ЕС в областта на:

- обществените поръчки;
- финансовите услуги, продукти и пазари и предотвратяването на изпирането
на пари и финансирането на тероризма;
- безопасността и съответствието на продуктите;
- безопасността на транспорта;
- опазването на околната среда;
- радиационната защита и ядрената безопасност;
- безопасността на храните и фуражите, здравето на животните и хуманното
отношение към тях;
- общественото здраве;
- защитата на потребителите;
- защитата на неприкосновеността на личния живот и личните данни;
- сигурността на мрежите и информационните системи;

ал. 2 нарушения, които засягат финансовите интереси на ЕС по смисъла на чл. 325 от
Договора за функционирането на ЕС  и допълнително уточнени в съответните мерки на
Съюза;

ал.  3  нарушения  на  правилата  на  вътрешния  пазар  по  смисъла на  чл.  26,  §2  от
Договора  за  функционирането  на  ЕС,  включително  правилата  на  ЕС  и  българското
законодателство отностно конкуренцията и държавните помощи;

ал. 4 нарушения, свързани с трансгранични данъчни схеми, чиято цел е да се получи
данъчно предимство, което противоречи на предмета или на целта на приложимото право в
облатта на корпоративното данъчно облагане;

ал. 5 извършено престъпление от общ характер, за което лице, подаващо сигнала, е
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узнало във връзка с извършване на своята работа или при изпълнение на служебните си
задължения.
    
Чл. 9. Правилникът се прилага и по отношение на сигнали или публично оповестяване на
информация за нарушения на българското законодателство в областта на:

- правилата за заплащане на дължими публични държавни и общински вземания;
- трудовото законодателство;
- законодателството, свързано с изпълнението на държавна служба.
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3 Защита на лицата, подаващи сигнали
Чл. 10. Защита се предоставя на сигнализиращото лице по смисъла на ЗЗЛПСПОИН от
момента  на  подаването  на  сигнала  или  публичното  оповестяване  на  информация  за
нарушение. 

Чл.  11. Защита  се  предоставя  на  всяко  сигнализиращо  лице,  което  подава  сигнал  за
нарушение, станало му известно в работен контекст.

Чл. 12. Защита се предоставя и на:
- лица, които помагат на сигнализиращото лице в процеса на подаване на сигнал и
чиято помощ следва да е поверителна;
- лица, които са свързани посредством работата или роднините на сигнализиращото
лице и които могат да бъдат подложени на  репресивни ответни действия поради
сигнализирането;
-  юридически лица,  в които сигнализиращото лице притежава дялово участие,  за
които работи или с които е свързано по друг начин в работен контекст.

Условия за защита на сигнализиращите лица

Чл. 13. Лице, подаващо сигнал за нарушения чрез вътрешен или външен канал, има право
на защита, когато са изпълнени едновременно следните условия:

-  имало  е  основателна  причина  да  се  счита,  че  подадената  информация  за
нарушението  в  сигнала  е  била  вярна  към  момента  на  подаването  ѝ  и  че  тази
информация попада в обхвата на закона или чл. 8 от този правилник;
- е подало сигнал за нарушение при условията и по реда на закона.

Условия  за  защита  на  лицата,  които  публично  оповестяват  информация  за
нарушения

Чл. 14. Лице, което публично оповестява информация за нарушение, има право на защита,
когато е имало основателна причина да счита, че информацията за нарушението е била
вярна към момента на оповестяването ѝ и че тази информация попада в обхвата на закона
или чл. 8 от този правилник и е изпълнено някое от следните условия:

- лицето е подало сингал при условията и по реда на закона, но по сигнала не са
били предприети действия в съответните срокове;
- лицето има основания да смята че:

а) нарушението може да преставлява непосредствена или явна  опасност за
обществения  интерес  или  е  налице  извънредна  ситуация  или  риск  от
необратими вреди има риск от щети, които не могат да бъдат отстранени;
б)  в  случай  на  външно  подаване  на  сигнал  съществува  риск  от  ответни
действия;
в)  в  случай  на  вероятност  нарушението да  не  бъде  ефективно  разгледано
поради опасност от укриване на доказателства;
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г) в случай на съмнение на тайно споразумение между компетентния орган и
извършителя на нарушението;
д)  в  случай  на  съучастие  на  компетентния  орган  в  нарушението,  както  и
поради други специфични обстоятелства по случая.

Забрана за отказ от права или ограничаване

Чл. 15. Правата,  предоставени на  лицата по  закона,  не  могат  да  бъдат ограничавани.
Всякакви уговорки от частно-правен характер, с които се изключват или ограничават права,
са недействителни.

Пречки за образуване на производство

Чл. 16. Не се образуват производства по сигнали, които са:
- анонимни;
- отнсящи се до нарушения, извършени преди повече от две години.

Право на защита на анонимно подалия сигнал

Чл. 17. Лицата, които анонимно са подали сигнал не по реда на закона или публично, но
анонимно  са  оповестили  информация  за  нарушения,  като  впоследствие  са  били
идентифицирани  и  са  станали  обект  на  репресивни ответни  действия,  имат  право  на
защита когато са на лице условията по чл. 13 и чл. 14.

Използване на каналите за подаване на сигнали

Чл.  18. Вътрешен канал  се  използва  с  цел бързо  предотвратяване  на  нарушение  или
отстраняване на последиците от такова.

Чл.  19. Външен  канал  се  използва  в  случаите  на  основателно  предположение,  че  за
сигнализиращото лице съществува риск от ответни и дискриминиращи го действия, както и
при съмнения, че няма да бъдат предприети ефективни мерки за проверка на сигнала. 

Чл. 20. Публично се оповестява информация за нарушения с висок обществен интерес и с
цел да се предотвратят нарушения на българското законодателство и на актове на ЕС. 

Чл. 21. Може да се използва всеки от изброените начини, както и комбинация от тях. 

Правилник за вътрешно подаване на сигнали  OSC_MGM_Signals_regulations_V1.1_20231122_LG.odt
Одобрен от: Лора Гецова Осцеола ЕООД, Ниш 3, 5000 Велико Търново
Създаден на: 28.06.2023 Одобрен на: 23.11.2023 Версия на темплейта: 2.1 Версия на документа: 1.1 Стр. 8 от 16



4 Подаване на сигнал
Чл. 22. В дружеството се създава канал за вътрешно подаване на сигнал за нарушения,
който спазва следните изисквания:

- управлява се по начин, който гарантира пълнотата, целостта и поверителността на
информацията  и  възпрепятства  достъпа  на  неоправомощени  лица  до  тази
информация;
-  дава  възможност  за  съхранение  на  записана  на  траен  носител  информация  за
нуждите на проверката по сигнала и по-нататъшни разследвания.

Чл. 23. Към датата на приемане на настоящият правилник,  в дружеството могат да се
подават сигнали на следния и-мейл адрес: signals@osceola.de

Чл. 24. С решение на управител се определят един или повече служители, които отговарят
за разглеждането на сигнали. 

Чл. 25. Функциите по приемане и регистриране на сигнали за нарушения могат да бъдат
възлагани и на друго физическо или юридическо лице извън структурата на фирмата.  

Чл.  26. Вътрешния  канал  за  подаване  на  сигнали  може  да  включва  и  дъщерните
дружества на фирмата.

Чл.  27. Сигнал  се  подава  до  служителя,  отговарящ  за  разглеждането  му,  писмено,
включително чрез електронна поща или устно.  Устното подаване на сигнал може да се
осъществи  по  телефона,  по  други  системи  за  гласови  съобщения,  а  по  искане  на
сигнализиращото лице – чрез лична среща.

Чл. 28. За регистрирането на сигнали се използват формуляри по образец от Комисията за
защита на личните данни (КЗЛД) и съдържа най-малко следните данни:

- трите имена,  адрес и телефон на подателя,  както и електронен адрес, ако има
такъв;
- имената на лицето, срещу което се подава сигналът, и неговата месторабота, в
случай че сигналът се подава срещу конкретни лица и те са известни;
- конкретни данни за нарушение или за реална опасност такова да бъде извършено,
място  и  период  на  извършване,  описание  на  деянието,  обстановката  и  други
обстоятелства, доколото такива са известни на сигнализиращото лице;
- дата на подаване на сигнала;
- подпис, електронен подпис или друга идентификация на подателя.

Чл. 29. Писмен сигнал се подава от подателя чрез попълване на формуляр, по образец,
който се съхранява и предоставя от служителя, отговарящ за разглеждането им. 

Чл.  30.  Устен  сигнал  се  документира  чрез  попълване  на  формуляр  от  служителя,
отговарящ за разглеждането на сигнали, и предлага на подаващия сигнал да го подпише
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при желание от негова страна. 

Чл.  31.  Към  сигнала  могат  да  се  приложат  всякакъв  вид  източници  на  информация,
подкрепящи изложените в него твърдения, и/или позоваване на документи в това число и
посочване на данни за лица, които биха могли да потвърдят съобщените данни или да
предоставят допълнителна информация.

Чл. 32.  Ако сигналът не отговаря на изискванията по чл.  28 сигнализиращото лице се
информира за отстраняване на допуснатите нередовности в 7 дневен срок от получаване
на  информацията.  Ако  нередовностите  не  бъдат  отстранени  в  този  срок,  то  сигналът
заедно с приложенията към него се връща на сигнализиращото лице. 

Чл. 33. Сигнали, съдържащи очевидно неверни или заблуждаващи твърдения и факти, се
връщат  с  указание  към  подателя  за  поправка  и  за  отговорността,  която  се  носи  за
набеждаване.
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5 Работа със сигналите. Вътрешна проверка
Чл. 33. Служителите, отговарящи за разглеждането на сигналите, са длъжни да:

- получават синалите;
- потвърждават получаването в 7 дневен срок от получаването;
- гарантират, че самоличността на сигнализиращото лице и на всяко друго посочено
в синала, ще бъдат защитени;
-  предприемат  нужните  мерки  за  ограничаване  на  достъпа  до  синала  на
неоправомощени лица;
- поддържат връзка със сигнализиращото лице;
- при необходимост изискват допълнителни сведения от него и от трети лица;
- предоставят обратна информация за предприетите действия в срок не по-дълъг от
три месеца след потвърждаването на получаването на сигнала;
- предоставят ясна и лесно достъпна информация за процедурите, включително и за
външно подаване на сигнали към компетентния централен орган, а когато е уместно
и към институциите, органите, службите и агенциите на ЕС;
- документират устни сигнали;
- поддържат регистър на подадените сигнали;
-  изслушват  лицето  срещу  което  е  подаден  синалът,  или  приемат  писмени
обяснения;
- събират и оценяват посочените доказателства по сигнала;
-  предоставят  на  засегнатото  лице  всички  събрани  доказателства  и  предоставят
възможност за възражение по тях в 7-дневен срок,  при спазване на защитата на
сигнализиращото лице;
-  предоставят  възможност  на  засегнатото  лице  да  представи  и  посочи  нови
доказателства, които да бъдат събрани в хода на проверката;
- в случай че изнесените в сигнала факти бъдат потвърдени:

а) организират предприемането на последващи действия, като за целта могат
да  изискват  съдействието  на  други  лица  или  звена  в  структурата  на
съответния задължен субект;
б) предлагат на ръководството на дружеството предприемане на конкретни
мерки с цел преустановяване или предотвратяване на нарушението, когато
такова е извършено, или има реална опасност от извършване;
в)  насочват  сигнализиращото  лице  към  компетентните  органи,  когато  се
засягат неговите права;
г)  препращат  сигнала  на  органа  за  външно  подаване  на  сигнали  при
необходимост от предпириемане на действия от негова страна.

Чл. 34. В случай на подаден сигнал, отговорният служител, следва да придобие Уникален
идентификационен  номер  (УИН),  който  се  използва  за  регистриране  на  подадените
сигнали до задължените субекти.

Чл. 35. За получаване на УИН, се предоставя следната информация:
- наименование, ЕИК/БУЛСТАТ на работодателя, при който е подаден сигнала;
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- идентификационни данни на служителя, отговарящ за разглеждане на сигнала;
- предмет на сигнала/съответните области посочени в чл. 8;
- начин на получаване – писмено или устно.

Последващи действия

Чл. 36. Дружеството има следните задължения:
-  предприема  действия  за  преустановяване  на  нарушението  или  за
предотвратяването му;
- приоритизира разглеждането на постъпилите сигнали;
- прекратява проверката когато:

а) нарушението е маловажен случай;
б) по повтарящ се сигнал;
в)  при  наличие  на  данни  за  извършено  престъпление,  като  сигналите  и
материалите се изпращат на прокуратурата;

-  изготвя  доклад  с  описание  на  сигнала,  предприети  действия,  окончателни
резултати;
-  съобщава  резултатите  от  доклада  на  подалия  сигнала  и  засегнатото  лице  при
спазване на задължението за тяхна защита;

Регистър на сигналите

Чл. 37. Дружеството създава и поддържа регистър на сигналите, който не е публичен.

Чл. 38. Регистърът съдържа информация за:
- лицето, приело сигнала;
- дата на подаване на сигнала;
- засегнато лице, ако такава информация се съдържа;
-  обобщени  данни  за  нарушението,  място  и  период  на  извършване,  описание  на
деянието и други обстоятелства;
- връзката на подадения сигнал с други сигнали, ако такава е установена в процеса
на обработване на сигнала;
- информация, която е предоставена като обратна връзка на лицето, подало синала и
датата на предоставянето ѝ;
- предприетите последващи действия;
- резултатите от проверката по сигнала;
- периода на съхраняване на сигнала.

Чл. 39.  Регистърът се  съхранява по  начин,  който  гарантира неговата поверителност  и
сигурност.

Чл. 40. Регистърът се определя с акт на работодателя по образец на КЗЛД.

Чл. 41.  Служителите, отговарящи за разглеждането на сигнали, са длъжни да подават
регулярно необходимата информация към КЗЛД по установения от тях ред.
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6 Външно подаване на сигнал
Чл. 42. Централен орган за външно подаване на сигнали и защита на лицата, на които се
предоставя такава защита по смисъла на закона, е КЗЛД.
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7 Задължения за поверителност
Чл.  43.  Дружеството  предприема  съответните  мерки  за  защита  на  информацията,
свързана  с  подадените  сигнали  за  нарушения,  и  за  защита  самоличността  на
сигнализиращите лица. Достъп до информация се осигурява единствено на служителите,
на които тези данни са необходими за изпълнение на служебните им задължения.

Чл. 44.   Разкриването на самоличността или информация по чл. 43 се допуска само при
изрично писмено съгласие на сигнализиращото лице. 

Чл. 45. Информация по сигналът може да бъде разкрита, само когато това е необходимо и
по  задължение,  наложено  от  българското  законодателство  или  от  правото  на  ЕС  в
контекста  на  разследвания  от  национални  органи  или  на  съдебни  производства,
включително с оглед на гарантиране на правото на защита на засегнатото лице. 

Чл. 46. В случаите по чл. 45 преди разкриване на самоличност или информация за сигнала,
дружеството  уведомява  сигнализиращото  лице  за  необходимостта  от  разкриването  им.
Уведомлението  е  писмено  и  се  мотивира.  Изключение  е,  когато  с  това  се  застрашава
разследването или съдебното производство. 

Чл.  47.  Всяко  обработване  на  лични  данни,  извършено  по  силата  на  закона  или  този
правилник,  се  извършва  в  съответствие  с  Регламент  (ЕС)  216/679  и  Директвиа  (ЕС)
2016/680, а когато в предаването участват институции, органи, служби или агенции на ЕС –
в съответствие с Регламент (ЕС) 2018/1725, както и със Закона за защита на личните данни.
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8 Мерки за осигуряване на защита
Чл. 48.  Забранява се  всяка форма на ответни действия спрямо лицата,  подлежащи на
закрила,  посочени  в  чл.  5  от  закона,  имащи  характера  на  репресия  и  поставящи  ги  в
неблагоприятно положение, както и заплахи или опити за такива действия. 

Чл. 49. Лицата, подлежащи на защита от закона, имат право на достъп до следните мерки
за подкрепа:

-  изчерпателна,  независима,  безплатна  и  достъпна  информация  и  съвети,
предоставени  индивидуално  и  поверително,  относно  процедурите  и  мерките  за
защита по чл. 34А, 36, 37, 38 и 39 от закона;
- помощ пред всеки орган, необходима за тяхната защита срещу репресивни ответни
действия, включително чрез информиране, че имат право на защита по закона;
-  правна  помощ  в  наказателни,  граждански,  административни  и  международни
спорове  по  граждански  дела,  свързани  със  защитата  на  лицата  във  връзка  с
подадения  сигнал  или  оповестена  информация,  в  съответствие  със  Закона  за
правната помощ (Национално бюро за правна помощ);
- извънсъдебно разрешаване на презгранични спорове чрез медиация в съответствие
със Закона за медиацията (медиатор, вписан в Единния регистър на медиаторите).

Чл. 50.  Сигнализиращите лица не носят отговорност, когато:
- за придобиването или достъпа до информация, за която е подаден сигналът или е
публично  оповестена,  при  условие,  че  това  не  съставлява  самостоятелно
престъпление;
- са нарушени ограничения за разкриване на информация,  предвидени с договор,
законов или подзаконов нормативен акт или административен акт, при условие че
имат  основателни  причини  да  считат,  че  подаването  на  сигнал  или  публично
оповестяване е било необходимо за разкриването на нарушение;
- информацията по сигнала или публичното оповестяване попада в обхвата на закона
и включва търговска тайна, се счита за правомерно по смисъла на чл. 7, ал. 2 от
Закона за защита търговската тайна.

Чл. 51. Вреди, причинени на сигнализиращото лице във връзка с подадения от него сигнал
или публично оповестената информация, се считат за причинени умишлено до доказване
на противното.
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9 Допълнителни и заключителни разпоредби
§ 1. За неуредените с този правилник въпроси се прилагат разпоредбите на Закона за
защита  на  лицата,  подаващи  сигнали  или  публично  оповестяващи  информация  за
нарушения  (ЗЗЛПСПОИН)  и  утвърдените  от  работодателя вътрешни актове  в  “Осцеола“
ЕООД.

Под вътрешни актове се разбират всички актове, утвърдени от работодателя и отговорните
длъжностни лица. Това са:

 Офис правила;
 Заповеди;
 Всички  правила  и  политики  уреждащи  организацията  на  работния  процес  в
„Осцеола“ ЕООД и др.

§ 2. Настоящият правилник е влязъл в сила на 01.12.2023г. и може да бъде изменян и
допълван по реда на неговото приемане. 

§ 3. Екземпляр от Правилника за вътрешно подаване на сигнали е на разположение на
работещите  в  “Осцеола”  ЕООД  в  информационната  система  на  фирмата,  интернет
страницата и в отдел „Счетоводство и контрол“.

Гр. ВеликоТърново          
Утвърдил:_____________________

Дата: 01.12.2023 г.                                                                       /Лора Гецова/
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